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Raffaella Sapia

Luogo di nascita: Corigliano-Rossano (CS), Italia
Data di nascita: 06/02/1992

Nazionalita: Italiana

Telefono: +39 3883553778
Email: raffaellasapia@hotmail.it
raffaella.sapia@mise.gov.it

Skype: raffaellasapia

Esperienza Lavorativa

Ministero delle Imprese e del Made in Italy - Dipartimento per le politiche per le imprese -
Direzione Generale per gli Incentivi alle Imprese - Div. V - Accesso al Credito e Interventi nel
Capitale di Rischio

Marzo 2022 - Presente - Funzionario Amministrativo con ruolo di coordinamento dell’U.O 1 della
Divisione V — Accesso al credito e interventi nel capitale di rischio

Vincitrice del concorso pubblico indetto dal Dipartimento della Funzione Pubblica — Presidenza del
Consiglio dei Ministri con pubblicazione del bando in Gazzetta Ufficiale n. 50 del 30 Giugno 2020 — 4°
serie speciale - “Concorsi ed esami”.

Decretata vincitrice con pubblicazione della graduatoria in Gazzetta Ufficiale n. 10 del 4 febbraio 2022.
Attivita di coordinamento per le seguenti misure agevolative:

e Fondo per il sostegno alle grandi imprese in temporanea difficolta finanziaria

e Fondo per investimenti innovative alle imprese agricole

e Fondo per finanziamenti a vittime di mancati pagamenti

e Agevolazioni per le imprese gia confiscate o sequestrate alla criminalita organizzata
e Fondo a sostegno delle imprese produttrici di birre artigianali

e Credito d'imposta per gli investimenti nel mezzogiorno

e PNRR Venture Capital: Digital Transition Fund e Green Transition Fund

Comune di Napoli - Napoli, Italia
Direzione Generale - U.O.A. PNRR e Politiche di Coesione

Dicembre 2021 - Marzo 2022 - Funzionario Tecnico Esperto Economico-Finanziario
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Vincitrice del concorso pubblico indetto dal Dipartimento della Funzione Pubblica — Presidenza del
Consiglio dei Ministri con pubblicazione del bando in Gazzetta Ufficiale n. 27 del 6 Aprile 2021 — 42
serie speciale - “Concorsi ed esami”.

Decretata vincitrice con pubblicazione della graduatoria in Gazzetta Ufficiale n. 60 del 30 Luglio 2021.
Attivita svolte:

e Punto di contatto con gli organi di direzione politica per I'attuazione dei programmi strategici
relativi al PNRR e alle Politiche di Coesione

e Coordinamento e monitoraggio di tutte le attivita svolte dale strutture organizzative dell’Ente
coinvolte nelle attivita del PNRR

e Monitoraggio delle previsioni dei programmi e dei progetti finanziati dall’'UE

e Rendicontazione periodica dello stato avanzamento dei progetti relativi al PNRR e alle Politiche

di Coesione

OTB Group SPA - Milano, Italia

Maggio 2019 - Giugno 2020 - WW Client Experience & Client Relationship Management (CRM)
Specialist

Attivita svolte:

e Contact Strategy Framework: definizione del framework strategico finalizzato a individuare tutti i
punti di contatto con il cliente durante il ciclo di vita dello stesso, in accordo con l'attivita di
segmentazione svolta e i relativi cluster individuate

e Offline Contact Activity and Strategy: supporto a tutte le attivita strategiche finalizzate allo
sviluppo e al monitoraggio dell’attivita di clienteling attraverso lo sviluppo di strumenti
corporate ideati ad hoc (Clienteling App)

e Client Database Management and Collection Flow: monitoraggio e supervisione dell’intero
flusso relativo alla raccolta dati dei clienti, al fine di assicurare coerenza tra i dati di input e il
database CRM

e Client Privacy Matters: punto di contatto del dipartimento legale per tutte le questioni
relative alla raccolta dati dei clienti, al fine di assicurare coerenza e compliance tra 'attivita di
contact strategy aziendale e di Privacy a livello nazionale e comunitario (GDPR)

e Client Insight & Intelligence: utilizzo degli strumenti corporate di Reporting e Dashboarding

finalizzati all'implementazione e schedulazione periodica di report mirati ad analizzare
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I'andamento dei principali indicatori di performance (kpi) relativi all’attivita di clienteling

e Local CRM Activity: trainer e punto di riferimento per tutte le attivita di Client Relationship
Management relative all’area USA, Giappone e Cina

e Literature and guidelines: produzione e formalizzazione della documentazione aziendale

interna relativa a tutte le procedure e linee guida dell’attivita di CRM

Ernst & Young SPA - Roma, Italia
Luglio 2018 - Ottobre 2018 - Senior Consultant

Attivita svolte:

¢ Project Management in Monte dei Paschi di Siena: gestione organizzativa di molteplici progetti
relativi alla riorganizzazione interna della struttura IT

e Supervising: training e formazione delle risorse junior

Febbraio 2016 - Luglio 2018 - Junior Consultant
Attivita svolte:

e Risk Management in Iccrea Banca: supporto alla funzione Risk Management nella produzione
della documentazione annuale richiesta del Regolatore Bancario (ICAAP, ILAAP, Recovery Plan,
Resolution Plan)

e Methodological support in SEC Servizi: supporto al cliente nel recepimento e adeguazione dei

sistemi aziendali alla nuova reportistica Anacredit prevista dal Regolatore Bancario.

Novembre 2015 - Febbraio 2016 - Stagista
Attivita svolte:

e Training presso RCI Banque e Credem Group: supporto ai clienti al fine di acquisire esperienza
con gli strumenti di lavoro tipici del profilo consulenziale (Microsoft Excel e Microsoft Power

Point)

Formazione

Febbraio 2023 — Dicembre 2023 — LUISS School of Government — Roma, Italia
Master Il livello in Parlamento e Politiche Pubbliche
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Tesi finale in Prevenzione della corruzione amministrativa: “La normativa in tema di incompatibilita
successiva: l'istituto del pantouflage”

Principali corsi:

e Valutazione delle politiche pubbliche

e Le funzioni amministrative e il procedimento amministrativo
e |l procedimento decisionale europeo

¢ || PNRR nella forma di governo tra Italia e Unione Europea

e Public Management e innovazione nella PA

e Laresponsabilita del funzionario pubblico

Ottobre 2018 - Dicembre 2019 - LUISS Business School - Roma, Italia
Master | livello in Marketing Management - Major in Digital Marketing

Principali corsi:

e Advanced Marketing Management

¢ Online and Off line Brand and Product Management

e Consumer Insight

e Digital & Business Platforms

e Omnichannel, Media Management and Applied Creativity

e Small & Big Data Management

Settembre 2013 - Novembre 2015 - LUISS Guido Carli - Roma, Italia

Laurea Magistrale in Economia & Direzione delle Imprese

Tesi finale in Controllo di Gestione Avanzato: “Evoluzione della Normativa di Basilea sulla
quantificazione del requisito patrimoniale del rischio di credito - implicazioni per le banche”.

Punteggio Finale: 110/110cumlaude

Principali corsi:

e Matematica finanziaria avanzata

e Gestione delle Imprese avanzata

¢ Internazionalizzazione delle Imprese
¢ Finanza aziendale avanzata

e Capital markets
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Agosto 2014 - Dicembre 2014 - EM Lyon Business School - Lione, Francia
Programma Erasmus

Principali corsi:

e Advanced Strategy

e Hernassin’ the power of Digital and Social Networks
e Financial Diagnosis

e Financial Economics

Settembre 2010 - Novembre 2013 - LUISS Guido Carli - Roma, Italia
Laurea Triennale in Economia & Management

Tesi in Economia Aziendale: “Matrice BCG, una visione attraverso il flusso di cassa”.

Principali corsi:

¢ Economia aziendale

¢ Finanza aziendale

¢ Contabilita e bilancio

e Gestione delle imprese
e Microeconomia

¢ Macroeconomia

¢ Matematica finanziaria

e Organizzazione aziendale

Lingue

Inglese: fluente — livello C1 certificato dal Centro Linguistico di Ateneo della LUISS Guido Carli

Italiano: madrelingua

Conoscenze informatiche

Certificazione euroea ICDL FULL STANDARD conseguita nel 2021

Ottima conoscenza del pacchetto Office (Principalmente Power Point and Excel) e dei principali
strumenti IT Automation

Ulteriori attivita

Summer School Kaplan nel Regno Unito finalizzata al potenziamento della lingua inglese (dal 2010 al
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Corso SNA (Scuola Nazionale dell’Amministrazione) “ll Sistema dei Controlli e il controllo di regolarita
amministrativo-contabile” tenutosi in data 24/11/2022 e 25/11/2022
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