	FORMATO EUROPEO PER IL CURRICULUM VITAE

[image: 11]




	INFORMAZIONI PERSONALI



	Nome
	
	Valentina Coen

	Data di nascita
	
	3 giugno 1969

	Qualifica
	
	Funzionario Amministrativo

	Amministrazione
	
	Ministero Sviluppo Economico – Ispettorato Territoriale Lombardia

	Incarico attuale
	
	[bookmark: _GoBack]Responsabile I^ Sottoarticolazione “LOGISTICA”

	Telefono ufficio
	
	02-65502253

	
	
	

	E-mail istituzionale
	
	valentina.coen@mise.gov.it





	TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED 
ESPERIENZE LAVORATIVE


	
	Titolo di studio
	
	Master in “Management pubblico per il Federalismo”- MIP- Politecnico di Milano, A. A. 2015-2016, 110 e lode;

Master II Livello in “Management e innovazione delle PP.AA.”, Facoltà di Economia e Giurisprudenza, Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano,  A.A. 2013-2014;

Laurea in Lettere, Università di Roma La Sapienza, 110 e lode, 1992

Maturità Scientifica, Liceo Scientifico J.F. Kennedy, Roma, 60/60, 1987 


	
	
	

	Esperienze professionali

	
	Dal 2009 al 2018 Responsabile 2^ Sottoarticolazione “Autorizzazioni, verifiche e controlli” dell’Ispettorato Territoriale Lombardia;

Marzo 2007-Novembre 2009 Responsabile Segreteria, AA.GG. e Personale dell’Ispettorato

1996-2007 Università degli Studi Roma Tre con vari incarichi quali: Relazioni Internazionali, Segreteria del Rettore, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Rapporti Istituzionali ecc.

2001: Westminster Kingsway College, ESOL Assistant, Londra

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

		CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI




	
	Sono abituata a lavorare a contatto con il pubblico ad ogni livello: ho notevoli capacità relazionali e pongo molta attenzione al raggiungimento di una comunicazione efficace, sia in un contesto di comunicazione istituzionale che in attività di informazione e orientamento al cittadino. Reputo la comunicazione elemento cruciale in un’organizzazione funzionale. So definire priorità e organizzare il lavoro rispettando le scadenze





	MADRELINGUA
	
	ITALIANO



	ALTRA  LINGUA



	
	
	INGLESE

	• Capacità di lettura
	
	ECCELLENTE

	• Capacità di scrittura
	
	ECCELLENTE

	• Capacità di espressione orale
	
	ECCELLENTE


				         Certificate of Proficiency in English, Cambridge University, 2001, grade C
				         First Certificate in English, Cambridge University, 1988, grade A


	CAPACITÀ NELL’USO DELLE TECNOLOGIE INFORMATICHE

	
	BUONA
ECDL- European Computer Driving Licence, Londra, 2001




	ALTRO 
	
	CORSO DI FORMAZIONE “MIGLIORARE LA QUALITA’ DEI SERVIZI PUBBLICI E LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA”- ALTIS- UNIVERSITA’ CATTOLICA DEL SACRO CUORE- 2018;

INCARICO DI INSEGNAMENTO A CONTRATTO A.A. 2014/2015 MASTER “MANAGEMENT E INNOVAZIONE DELLE PP.AA.”, UNIVERSITA’ CATTOLICA DEL SACRO CUORE, MILANO;

CORSO DI FORMAZIONE  ONLINE “QUALITA’ DEI SERVIZI WEB”, FORMEZ PA, 2015

CORSO DI ALTA FORMAZIONE “L’AMMINISTRAZIONE COME SISTEMA RELAZIONALE”, SNA, BOLOGNA, 2013

CORSO DI FORMAZIONE “INTRODUZIONE ALLE TECNOLOGIE PER L’AMMINISTRAZIONE DIGITALE”, SNA, BOLOGNA, 2013

CORSO DI FORMAZIONE “COMUNICAZIONE E WEB: SEMPLIFICAZIONE DEL LINGUAGGIO E COMUNICAZIONE SUL WEB”, SNA, BOLOGNA, 2013

ISCRIZIONE ALL’ALBO DEI REVISORI DELLE SOCIETA’ COOPERATIVE, 2013

CORSO DI FORMAZIONE IN “LEADERSHIP”, MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO, ROMA, 2010

CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN “COMPETENZE TESTUALI, LINGUISTICHE E LETTERARIE”, UNIVERSITA’ ROMA TRE, 1996

CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN “VALUTAZIONE E PROGRAMMAZIONE SCOLASTICA”, FORCOM, CONSORZIO INTERUNIVERSITARIO, 1996

REDAZIONE VOCI ENCICLOPEDICHE PER IL DIZIONARIO BIOGRAFICO DEGLI ITALIANI TRECCANI
	
	
	







image1.png




