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UFFICIO PER GLI AFFARI GENERALI E PER LE RISORSE
Divisione XI - Sistemi informativi

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 28 novembre 2008, n. 197 recante il
“Regolamento di riorganizzazione del Ministero dello Sviluppo Economico”, che ha accorpato nel
Ministero dello Sviluppo Economico gli ex Ministeri delle Comunicazioni e del Commercio
Internazionale;

VISTO il D. Lgs.vo 30 marzo 2001, n. 165 per quanto dispone in materia di indirizzo
politico-amministrativo del Ministro e di competenze e responsabilita dirigenziali;

VISTO il decreto del 14 gennaio 2012 con il quale il Ministro ha provveduto, ai sensi
dell’articolo 21, comma 17, della legge 31 dicembre 2009, n.196 “Legge di contabilita e finanza
pubblica”, all’assegnazione delle disponibilita del bilancio di previsione, per I'anno finanziario
2012, al titolare del Centro di Responsabilita Gabinetto e Uffici di Diretta Collaborazione, ai Capi
dipartimento e al titolare dell’Ufficio per gli Affari Generali e per le Risorse;

VISTO il decreto direttoriale del 27 marzo 2012 emanato dal Dirigente Generale dell’Ufficio
per gli Affari Generali e per le Risorse recante I’attribuzione dei pertinenti poteri di spesa, a carico
dei propri capitoli di bilancio, al titolare della Divisione XI — Sistemi informativi;

CONSIDERATA la necessita, nell’ambito del progetto SIIE - Sistema d’interoperabilita
Import/Export — di approntare un servizio di assistenza agli operatori commerciali (Help Desk), che,
secondo le stime dell’ Amministrazione, dovrebbe avere, almeno, le seguenti caratteristiche:

e Inizialmente, in via sperimentale, essere a disposizione dei soli settori agroalimentari
riso e lattiero caseario;

e Configurazione su piu livelli, almeno 2 (due),
e Utilizzo di un adeguato sistema di trouble ticketing;

e Lrogazione temporale dal lunedi al venerdi (8,30- 16,30.) per almeno 3 mesi dalla data
di avvio del servizio;

CONSIDERATO che la realizzazione del SIIE — Sistema d’interoperabilita Import/export - &
stata affidata alla societa OIS SPA, attualmente denominata SOLGENIA SPA, e che
I’ Amministrazione ¢ soddisfatta dell’attivita svolta dalla suddetta societd, nell’ambito di quanto
realizzato nel progetto in questione;

RITENUTO che corrisponde ad un interesse dell’Amministrazione affidare alla societa
SOLGENIA SPA il servizio di Help Desk poiché tale societd, gia affidataria del contratto di
realizzazione del SIIE, avendo il “know how” necessario, garantisce efficienza ed, in termini
economici, maggiori risparmi rispetto ad una societa estranea al progetto;

CONSIDERATO che societda SOLGENIA SPA ¢ I'unica che puo offrire il servizio a
condizioni molto vantaggiose per I’Amministrazione perché, avendo sviluppato gia il sistema,
possiede contemporaneamente le competenze tecniche, per dare un adeguato supporto operativo, €
giuridico amministrative, nel settore dello scambio titoli, adeguate all’obiettivo da raggiungere;

CONSIDERATO che il servizio in questione non € presente sul MePA od in Convenzione
Consip:

CONSIDERATO che I'importo, presumibilmente inferiore ai 40.000 Euro, permette di
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affidare 1’appalto secondo le procedure semplificate di cui all’art. 125, comma 11, del Codice dei
Contratti;

DETERMINA

di attivare apposita procedura negoziata, ai sensi dell’art. 125, comma 11, del Decreto Legislativo n.
163/2006 procedendo con

e una richiesta di offerta alla societa SOLGENIA ITALIA S.p.A., con sede legale in Roma,
per la fornitura di un servizio di Help Desk, in via sperlmen‘[ale, per 3 mesi, per il sistema
SIIE, articolato su pitl livelli, nel solo settore agroalimentare riso e lattiero caseario;

e [’affidamento diretto tramite 1’accettazione dell’offerta.
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