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Oggetto:  Richiesta di offerta per l'implementazione di un modulo software per il completamento
delle funzionalitd del “Sistema software di gestione e ottimizzazione dei processi
interni, per il miglioramento della produttivita e dell’informatizzazione della DG-PMI-
EC” - CIG: ZAC069532B.

In occasione dello Stato avanzamento lavori del 2 ottobre 2012, relativo al contratto in
essere con codesta Societd, per lo “Sviluppo di un sistema sofiware di gestione e ottimizzazione dei
processi interni”, & stata riscontrata la necessita di sviluppare fin da subito, un'applicazione per la
gestione della documentazione elaborata dall’ispettore in occasione delle revisioni; attivita non
prevista nell’ambito della realizzazione del contratto in essere.

Cid premesso, questa Amministrazione ritiene necessario provvedere alla realizzazione
di un modulo software per la gestione, da parte del revisore, dei verbali e della documentazione in
genere legata alle revisioni e alle ispezioni.

Le specifiche funzionali e tecnico architetturali, salvo ulteriori proposte migliorative di
codesta Societa, sono le seguenti:

* ’applicazione avra un’architettura stand alone, realizzata in linguaggio Java rel. 1.6 o
successive, € rispondera ai principi e canoni della programmazione ad oggetti. I vari moduli
sviluppati dovranno consentire la configurazione e personalizzazione parametrica senza dover
riprogettare o modificare il codice sorgente dell’applicativo. Il modulo di interazione con ’oggetto
“Verbale” dovra accettare il formato universale xml per la definizione e la gestione dei campi del '
verbale;

* Papplicazione dovra integrarsi, in modo automatico, con il sistema di gestione dei
processi di ispezione realizzato su piattaforma Oracle BPM, in modo da mostrare all’ispettore il
verbale associato alla pratica ispezione a lui assegnata. Analogamente, a completamento del
processo di compilazione del verbale, 1’applicazione comunichera con il server Oracle BPM i dati,
compilati dall’ispettore, all’interno del verbale di ispezione. Nel corso del processo di compilazione
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del verbale, I’applicazione mettera a disposizione dell’ispettore la possibilitd di compilare le varie
sezioni in modo guidato (wizard), verificando anche eventuali incongruenze tra i dati inseriti;e
I’applicazione gestira le varie tipologie di verbale di revisione/ispezione (a titolo esemplificativo:
singola, con accompagnamento, di diffida singola, di diffida con accompagnamento, per mancato
actertamento, per mancata Tevisione), permettendo all’ispettore di visualizzare e gestire le sole
informazioni utili alla tipologia di ispezione trattata;

* la tipologia di verbale da gestire contempla una serie di informazioni legate alla
cooperativa, suddivise in dati generali e dati di rilevazione.

Dati generali: ;

- dati anagrafici sia della coqperativa sottoposta ad ispezione;
- dati relativi agli ispettori incaricati dell’ispezione;

- dati relativi all’ispezione stessa (es data e tipologia).

Dati di rilevazione:

- dati del verbale (inizio/fine ispezione ed altri dati generici);

- - dati sulla natura della cooperativa (oggetto sociale, requisiti inerenti lo statuto e
Pattivita della coop, dati sulla prevalenza, dati relativi ai soci);

- dati economici (bilancio, osservazioni sul bilancio, contributo biennale — usato inoltre
per il calcolo del compenso agli ispettori impegnati nella revisione);

- dati strettamente legati alle diverse tipologie sia di cooperativa, sia di verbale;
- infine una scheda contenente le conclusioni con possibile proposta di provvedimento.
Tra i campi sottoposti a controllo, a mero titolo esemplificativo si riportano:

- tutti i dati anagrafici relativi alla cooperativa, quelli di controllo per inquadrare la
cooperativa in una data tipologia (categoria, iscrizione all’albo, codice mutualita....);

- i dati relativi ai componenti della cooperativa (identificazione del legale
rappresentante).

Si richiede, pertanto, la vostra migliore offerta in relazione a quanto sopra esposto.

L’offerta, da ritenersi in alcun modo vincolante per I’ Amministrazione, riguardante le
implementazioni richieste potra essere inviata  per e-mail all’indirizzo:
imp.pmiec.div1@pec.sviluppoeconomico.gov.it oppure per fax al n. 06-43532032, e dovra indicare:

1.prezzo totale;



2.costo complessivo comprensivo di IVA;
3.modalita di pagamento.

Si precisa che la pianificazione delle attivitd di rilascio del sistema in fase di
realizzazione (CIG: 3193330347) potra essere rimodulata per tenere conto delle nuove attivita di
sviluppo per I’elaborazione delle specifiche di implementazione in oggetto sia dei tempi di
. realizzazione delle stesse che vengono‘stimate in 30 giorni.
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Oggetto:  Affidamento diretto — Richiesta parere

La scrivente Direzione ha affidato (a seguito di gara mediante procedura aperta) alla
societa Eustema SpA, il compito di sviluppare un sistema software di gestione e ottimizzazione dei

processi interni.

Pit precisamente, il nuovo sistema informatico consentira di gestire in maniera
automatizzata la quasi totalita dei processi migliorando l'integrazione tra i vari Uffici e, soprattutto,
“smaterializzando” gran parte dei flussi di documenti sia interni che diretti ai soggetti esterni

all' Amministrazione.

Tra questi ultimi ci sono i revisori (circa 1000 unita dislocate sull'intero territorio
nazionale e appartenenti a diverse Amministrazioni) i quali, gia dall'inizio del prossimo anno

potranno inviare i verbali di revisione esclusivamente in formato elettronico firmato digitalmente.

Al fine di rendere piu agevole e, quindi, efficace il nuovo sistema si ¢ ritenuto di dover
sviluppare una nuova applicazione per la gestione dei verbali da parte del revisore che, oltre alla
semplice compilazione (come accade oggi), permetta una piena integrazione con l'applicazione in
via di realizzazione, sviluppando quindi nuove funzionalita quali, per esempio, l'invio guidato ai

server della Direzione.
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Vista la complessita si ¢ deciso di richiedere alla stessa societd Eustema un’offerta di

tale nuovo sviluppo (all. 1), senza impegno per I’amministrazione.

L'offerta pervenuta (all.2) prevede un costo prossimo alla soglia dei 40.000 Euro

previsti come limite per 'affidamento diretto.

Si chiede il parere di codesto Ufficio circa I’opportunita di yf} affidamento diretto.
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Oggetto:

Accettazione Offerta per I'implementazione di un modulo software per il
completamento delle funzionalita del ”Sistema software di gestione e
ottimizzazione dei processi interni, per il miglioramento della produttivita e
dell’informatizzazione della DG-PMI-EC” - CIG: ZAC069532B. .

Si fa riferimento alla vostra offerta del 16/11/2012 riguardante P’oggetto e si comunica la formale
accettazione della stessa con le seguenti modifiche e integrazioni:

1) Al paragrafo 2.5 - “Ambiente di sviluppo ed Ambiente di esercizio” correggere il numero CIG di
riferimento cosi come di seguito indcato:

Eustema usera il proprio ambiente di sviluppo.
Per l'ambiente di esercizio — lato server, si fa riferimento all'ambiente gia allestito per

il progetto rif. CIG 3193330347

2) Al paragrafo 2.6 - “Ambiente di sviluppo ed Ambiente di esercizio” correggere il numero CIG di
riferimento cosi come di seguito indicato:

Per le modalita di collaudo si fa riferimento alle modalita gia previste per il progetto

rif. CIG 3193330347.
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3) Al paragrafo 2.7 - “Garanzia”, in considerazione del tipo di attivitd che tale sistema andra ad
informatizzare, questa Direzione ritiene che eventuali errori di funzionamento possano manifestarsi solo a
seguito di un uso diffuso da parte dei revisori. Pertanto il primo comma del paragrafo in argomento deve
intendersi come di seguito indicato:

11 prodotto offerto ha una Garanzia di 36 mesi dalla data di superamento del collaudo.

4) Al paragrafo 3 — “Condizioni generali”, vista l'attuale disponibilita finanziaria della scrivente ed
effettuate ulteriori valutazioni in merito alle risorse che I'Amministrazione, nell'ambito del progetto, deve
impiegare, si ritiene dovere proporre una riduzione del prezzo offerto. Pertanto il paragrafo 3 deve intendersi
come di seguito indicato:

Il prezzo complessivo della fornitura, come descritto nei paragrafi “oggetto della
Fornitura” e “Piano di Consegna della fornitura”, omprensiva della garanzia indicata nel paragrafo
“Garanzia” é di Euro (€) 36.000,00 + IVA (trentaseimila).

Il contratto si intende perfezionato con l'accettazione delle modifiche indicate nel presente ordine e
produrra effetti solo dopo la registrazione da parte dei competenti organi di controllo.

All'accettazione dell'ordine dovra essere allegata la comunicazione di cui all'art. 3, commi 1 € 7 della
L. 136/2010 — sulla tracciabilita dei flussi finanziari.
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