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i i ivo di 1.000
Oggetto: preventivo per svolgimento di un’indagine su un campione rappresentatl

imprese

avere accettato il pre\entivo di spesa
{ € 15.000,00 + Iva per 10 gvolgimento di
cconomicamente piu

Con la presente ¢i comunica 2 codesta Societd di

1.20121780b-01 del 23 novembre 2012 pari a complessiV :
un’Indagine su un campione rappresemat'\\‘o di 1.000 imprese, M quanto ‘
vantaggioso per questa Amministrazione. Gi ribadisce che I’indagine dovra egsere svolta nella

primavera del 2013 attraverso le seguenti principali linee di attivita:

e individuazione dell’universo di riferimento sotto osservazione;

o definizione del disegno campionario adottando le “classiche” tecniche di campionamento;

e estrazione di un campione di 1.000 imprese di micro, piccole € medie dimensioni (di cui
almeno 200 aderenti ai Contratti di rete da estrarre dalla Banca-dati che sara fornita dal
Committente);

e impostazione di un questionario (insieme al Committente) in grado di rispondere alle
principali finalita dell’ Indagine;

e costruzione del questionario di rilevazione (che conterra al massimo 30-35 domande);

o cffettuazione delle interviste sulla base della metodologia Cati;

e claborazione dei risultati (anche tenendo conto di altre eventuali richieste da parte del

Committente);

e presentazione dei principali risultati della ricerca su supporto informatico (ppt).

A completamento di quanto contenuto nell’offerta resta inteso che:

|. si intendono a carico della Societa Format S.r.l. gli oneri previdenziali, assicurativi, fiscali
mentre ¢ a carico dell’ Amministrazione I"lva; ’ ’

la Societa Format S.r.l. & tenuta ad assolvere g

agosto 2010, n. 136. al fine di assicurare

all’appalto. Il mancato

[\ S)

li obblighi previsti dall’art. 3 della Legge 13
la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi

; adempimento a quanto sopra ¢ causa di nullita assoluta dell’ordinativo;
la Societa Format S r.l. dovra nel corso dell’esecuzi

(98]

one della fornitura, uniformarsi alle norme

legislative € regolamentari vigenti ed ai patti concordati. Nel caso in cui la Societa venga meno



ai patti concordati OVVero alle norme legislative ¢ rcgolamemari vigenti, |" Amministrazione ha
facolta di provvcdere cosi come previsto dal comma 3 dellart. 6 del D.P.R. 384/2001;

4. il tempo di consegna della fornitura € pr
del questionario ¢ della lista dei nom
da parte del Committente. In cas

Jita pari all’l

giorno di mora maturata, con un massimo del 10%. Se il ritardo sara superiore a g 10,

lersi degli strumenti citati al punto precedente;

¢ ha diritto di rivalersi anche su eventuali crediti della

a carico della stessa una pena

|’ Amministrazione potra avva

wh

societa;

6. la ditta ¢ tenutd ad osservare
disposto dalla Legge del 17.01.1994 n. 47;

7. nell’esecuzione della fornitura che forma oggetto del presente atto, la Societd Format Sr.l

nei casi sopra previsti |" Amministrazion

evisto in 30 giorni lavorativi dalla data della consegna
inativi delle imprese che hanno aderito ai Contratti di rete
do imputabile alla Societa Format 1.l sara applicata

o, dell’importo complessivo della fornitura per ogni

le disposizioni in materia di certificazioni antimafia come

assume in proprio ogni responsabilitﬁ in caso di infortuni e danni arrecati eventualmente a
persone O COSE, tanto dell'Amministrazione che di terzi, in dipendenza di manchevolezze ©

{rascuratezza;

g, entro 30 gg. dalla data di presentazio
quccessivamente alle veri

intestato alla Societa;

9. il presente contratto vincola codesta Societa fin dall’atto della sua stipula, mentre avra ef
nei riguardi di questa Amministrazione,

controllo.

Cordiali saluti,

Per accettazione
Format S.r.1.

(Dott. Pierluigi Ascani)

ne della fattura, questa verra liquidata, in unica soluzione,
fiche previste sull’esecuzione della fornitura; il pagamento del

relativo importo verra effettuato con ordinativo diretto mediante accredito sul c/c bancario

fetto,
solo dopo la registrazione da parte degli organi di
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Indagine campionaria sulle
imprese che hanno aderito ai
contratti di rete

Proposta

Sommario

1 PHCIAESSE s rimins s asis ¢ 5 29 50505 £ 5is « sonseios & iviss  sisssi s sriney v o érvn w w58 44 sl s 4 'L 8 1 2
2 Servizio offerto.....oie i, 2
B TEITVDE 5 suvi ¢ sy 8 s 5 omsns § 5 s s 5 550 &' it & 5 595618 & osihs & 3 oent 6« wnsm v s'wmsror 0 3 s wrosre 3 5
4 Costi, modalita e termini di pagamento..........cccvvvvviiiriniinnnnnn. 5
5 Riferimenti delle parti.......c.cooviiiiiiiii 6
6 Titolarita della proprieta intellettuale ...........covvvviiviiiiiininnns, 7
7 RISEIVATEZZA i vu sivnce o ssimse s s s s omisn ¢ » s ' winw s 6 st s 1 i o005 & 3 s 1 5 s 5 7
8 Trattamentoudeibati e s omm i cumi s weimiss wmiis v amnss s amas vn e o vision v s s 5w 8
9 Divieto assunzione personale.......c.ooveviiiiiiiiiiiii i 8
10 Clausola risolutiva @SPreSSa...o.vivriireiiriiie it i ens 8
11 Divieto di cessione del contratto..........ooooviiiiiiiiiiiiiienennn. 9
12 MOdifiChe oo 9
format S.r., QNG

&cqﬁaygad’& ?

via ugo balzani 77, 00162 roma, italia
tel +39.06.86.32.86.81, fax +39.06.86.38.49.96

nfe@formatresearch ¢o

cf, p. iva e reg. imp. roma 04268451004
rea roma 747042, cap. soc. € 10.340,00 i.v.

www. formatresearch.com ALIENDA CON SISTEMA D GESYIONE
PER LA QUALITA CERTIFICATO DA DNV
UNL EN 150 9001:2008



ol

research

13 Limitazione di responsabilita..........cc.cveeveeiieiieeseiieieieiiinnns 9
14 Codice deontologiCo .......c.oviiuiuiiiiiiieeie e 9
15 Clausola ComMPromMiSSOia. ... .uuriuiieiinitiieee e 9

1 Premessa

Questo documento presenta il progetto di base di un’indagine
eventualmente da realizzare per conto del Ministero dello Sviluppo
Economico sulle forme di aggregazione fra imprese con particolare
riferimento ai contratti di rete.

2 Servizio offerto

Obiettivi dell’indagine

L'indagine si porra come principale finalita quella di individuare i
motivi che spingono le imprese a trovare o a escludere forme di
aggregazione fra di esse; quali forme di aggregazione sono state
costituite e con quali finalita; i motivi che hanno spinto le imprese a
scegliere tali forme di aggregazione; le finalita e i contenuti dei
contratti di rete quando sono stati sottoscritti (finalita, durata,
numero di imprese coinvolte, budget del programma di rete); le
maggiori difficolta incontrate; le attese in termini di performance
delle principali variabili aziendali (ordinativi, fatturato, occupazione,
export, etc.).

Attivita principali previste dal servizio
Descrizione dell’universo di riferimento sotto osservazione.

Definizione del disegno campionario di comune accordo con la
Committente.

Estrazione di un campione di 1.000 imprese (micro, piccole, medie
imprese) di cui almeno 300 aderenti ai Contratti di rete (100 in pil
oltre la richiesta).
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Impostazione di un questionario (insieme alla Committente) in
grado di rispondere alle principali finalita dell'indagine (30/35
domande).

Effettuazione delle interviste Cati.

Elaborazione statistica dei risultati, analisi e presentazione per
mezzo di un rapporto di ricerca specifico.

Metodo
Campionamento

Campione rappresentativo dell’'universo delle micro, piccole e
medie imprese.

Numerosita campionaria

n. 1.000 interviste, di cui almeno 300 a imprese che hanno aderito
a un contratto di rete. Queste ultime saranno estratte dalla banca
dati fornita dalla Committente.

Domini di studio del campione

Tutte le tematiche oggetto di indagine saranno analizzate in
funzione delle caratteristiche delle imprese segmentate in funzione
del settore di attivita economica (manifattura, costruzioni,
servizi), del territorio (nord ovest, nord est, centro, sud/isole),
della dimensione (micro, piccole, medie imprese).

Metodo di contatto e tecnica di rilevazione

Interviste telefoniche effettuate con il Sistema Cati' per mezzo di
un questionario strutturato.

Modalita di trasferimento dei risultati alla Committente

I risultati del lavoro saranno alla Committente mediante le seguenti
modalita operative:

Data base della ricerca. Prodotto fornito su supporto informatico
(.xls) contenente i risultati delle elaborazioni statistiche organizzate
in forma aggregata; i materiali saranno trasferiti via e.mail;

! Computer assisted telephone interview.
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Oggetto: richiesta preventivo per svolgimento di un’Indagine su un campione rappresentativo
di 1.000 imprese

Con la presente si invita codesta Societa a presentare alla scrivente Amministrazione un preventivo
per lo svolgimento di un’Indagine che dovra svolgersi nella primavera del 2013 sulla base delle

seguenti principali linee di attivita:

e individuazione dell’universo di riferimento sotto osservazione;

e definizione del disegno campionario adottando le “classiche” tecniche di campionamento;

¢ cstrazione di un campione di 1.000 imprese di micro, piccole e medie dimensioni (di cui
almeno 200 aderenti ai Contratti di rete da estrarre dalla Banca-dati che sara fornita dal
Committente);

e impostazione di un questionario (insieme al Committente) in grado di rispondere alle
principali finalita dell’Indagine;

e costruzione del questionario di rilevazione (che conterra al massimo 30-35 domande);

e cffettuazione delle interviste sulla base della metodologia Cati;

e elaborazione dei risultati (anche tenendo conto di altre eventuali richieste da parte del

Committente).

Per ulteriori informazioni o chiarimenti € possibile contattare il dott. Carnazza (06.47055229).

La preghiamo di fare pervenire il preventivo al seguente indirizzo di posta elettronica:
paolo.carnazzaw mise.gov.it entro e non oltre il 23 novembre.

Cordiali saluti,

IL DIRIGENTE

(Dott. Giuseppe Capuan_g))M__,,,‘u.....
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Piano della qualita - Obiettivi prioritari

Garantire la sicurezza e la riservatezza 9 Pianificare il progetto

Accurate procedure interne per la sicurezza fisica e
logica dei dati e dei deliverable

Pianificazione di dettaglio di attivita, risorse,
tempo, milestones, deliverables

Garantire la continuita 7 “Monitorare I'andamento del progetto

Corretta allocazione e gestione delle risorse Indicatori quantitativi di performance sulle attivita
durante la realizzazione del progetto e costante Piano de"a svolte (es. APQ rilevati)

trasferimento del know how g
qualita

Verificare la soddisfazione del cliente Consuntivare i risultati
Monitoraggio periodico dei livelli di soddisfazione
del cliente mediante I'utilizzo di strumenti standard
(es. Questionari, interviste, ...)

Schede di avanzamento lavoro standard per tutta
la durata del progetto

Assicurare la qualita dei deliverables Comunicare e condividere i risultati

Analisi e revisione della documentazione prodotta a Riunioni di lavoro ed utilizzo di strumenti
piu livelli (es. Responsabile di progetto, Consulenti informatici per la condivisione dello stato del
senior) progetto e della base informativa disponibile

3 Tempi

I risultati dell'indagine saranno forniti alla Committente entro 45
giorni dall’assegnazione dell'incarico.

4 Costi, modalita e termini di pagamento

Il costo per la realizzazione dell'intervento in oggetto e pari a €
15.000,00 (=euro quindicimila/00)+1Iva.

Modalita di pagamento

Dopo la presentazione, la fattura verra liquidata, in un’unica
soluzione dopo le eventuali verifiche previste sull’esecuzione della
fornitura, entro 30 gg. dalla data di arrivo della fattura. 1l
pagamento del relativo importo verra effettuato con ordinativo
diretto mediante accredito sul c/c bancario.

Termini di pagamento

I termini di pagamento sono a 30 giorni fine mese data fattura
tramite bonifico bancario.

Fermo quanto previsto dalla successiva clausola 10), il mancato
pagamento entro i termini previsti, comportera automaticamente e
senza necessita di formale messa in mora, |'addebito, a carico del
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Rapporto di ricerca. Prodotto fornito su supporto informatico
(.ppt) e su supporto cartaceo contenente la descrizione, in sintesi e

nel dettaglio, dei risultati della ricerca; i materiali saranno trasferiti
via e.mail e tramite corriere espresso riservato.

Piano della qualita

Il livello di complessita dello studio e I'esigenza della Committenza
di esercitare un’attenta e puntuale azione di governo delle attivita
del servizio richiedono un approccio rigoroso e sistematico al
controllo di qualita. L'introduzione di puntuali obiettivi di qualita, fin
dall'avvio delle attivita, assicura la piena trasparenza della
relazione contrattuale e del “processo produttivo” adottato per lo
svolgimento delle attivita previste. L’approccio al controllo di
qualita proposto da Format Srl (Istituto di ricerca certificato
ISO9001 DNV) e semplice ma “strutturato”, in quanto imperniato
su otto obiettivi prioritari (vedi schema). Il controllo della qualita
del servizio e garantito dalla realizzazione di procedure precise per
quanto concerne i “processi di erogazione del servizio” e dalla
individuazione di precise responsabilita gestionali. La gestione, in
team con la Committenza, e le verifiche periodiche consentono un
costante monitoraggio sia dell’avanzamento delle attivita, sia della
rispondenza di tale avanzamento agli standard organizzativi,
logistici, temporali, di qualita dei servizi prodotti, nonché la loro
rispondenza con il programma di attivita condiviso con la
Committenza. In caso di riscontro di non conformita, d’accordo con
la Committenza, verranno verificate le cause e intraprese azioni
correttive che potranno assumere carattere sistemico.



