CURRICULUM PROFESSIONALE DELLA DOTT. PROF. EMILIA VISCO
(telef. Cell. 329 5738275 — fax 06 5408344 - posta elettronica: emivisco@libero.it)

Laurea in giurisprudenza conseguita nell'Universita di Roma
Abilitazione all'insegnamento di materie giuridiche ed economiche.

Nel 1965, vincitrice di concorso per esami alla qualifica di consigliere dei ruoli dell’Azienda di
Stato per i servizi telefonici (A.S.S.T.)

Nel 1970, promossa alla qualifica di direttore di divisione ed assegnata alla Direzione
Commerciale e Traffico dell’A.S.S.T.

Dal 1975 al 1985 incarichi di direzione di Uffici della Direzione del Personale dell’A.S.S.T. in
materia di organizzazione, mobilita, assunzioni di personale straordinario, progressione
giuridica, contenzioso nella materia.

Nel 1986, vincitrice di concorso per esame alla qualifica di Primo Dirigente dell’A.S.S.T.-
direzione dell’'Ufficio: Rapporti amministrativo — contabili con corrispondenti europei e del
bacino del mediterraneo - Proventi del traffico - Amministrazione capitoli di bilancio.

Nel 1990, promossa alla qualifica di Dirigente Superiore con funzioni di Vice Direttore della
Direzione Centrale Commerciale dell'Azienda.

Nel 1993, a seguito della soppressione dellA.S.S.T., dirigente della Societa IRITEL nella

Direzione commerciale e relazioni esterne-Ufficio: Tariffe, Rapporti con cogestori e clienti.

Nell’ agosto 1994, transitata nei ruoli del Ministero delle comunicazioni ed applicata all’Ufficio
legislativo
Nel 1995 Vice Direttore generale amministrativo della Direzione Centrale Servizi Radioelettrici.

Nel 1997 Direttore dell’ufficio : Concessioni ed Autorizzazioni per servizi di telecomunicazioni.

Nel 1999 comandata all’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCom) incarico
direzionale nell’ambito del Dipartimento Vigilanza e Controllo.

Nel 2000 incarico di Direttore del Dipartimento “Vigilanza e controllo” dell’AGCom
Nel 2001 nomina a direttore del Dipartimento “Garanzie e contenzioso” dell’AGCom
Nel 2006 nomina a Direttore della Direzione “Tutela dei consumatori ““ dell’AGCom

Nell’agosto 2006 in pensione — Incarichi di insegnamento presso Universita in masters e
corsi di perfezionamento per materie attinenti ai servizi di comunicazione elettronica ed
all’audiovisivo ed alla tutela dei minori

Nel 2009: incarico di membro del Comitato media e minori nel Ministero per lo Sviluppo
economico-Comunicazioni.

Nel 2009: incarico di coordinamento degli Uffici della D.G. per le comunicazioni
elettroniche e la radiodiffusione per le attivita relative al contratto di servizio Ministero-
RAI

Nel 2011- membro della Commissione paritetica Ministero-RAI  relativamente alla
vigilanza sul contratto di servizio

Nel 2012 rappresentante del Dipartimento comunicazioni- DGSCER al tavolo permanente
di confronto CNU-Agcom- Associazioni persone con disabilita
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Si evidenziano talune funzioni espletate nei diversi Organi e settori di attivita:
Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (dal 1999 al 2006)
Direttore del Dipartimento vigilanza e controllo

- Istruttorie attinenti ai controlli sugli operatori di servizi di telecomunicazioni e sui contenuti
dell’audiovisivo per le materie affidate all’ Autorita dalla legge istitutiva n. 249/97

- Allineamento delle ex concessioni ad uso pubblico alle normative di recepimento delle direttive
comunitarie (trasformazione delle concessioni SIP — Italcable — Telespazio — Sirm e Telemar in
atti di licenze e di autorizzazione).

- Stesura di regolamenti in materia di condizioni di autorizzazioni generali per servizi di
telecomunicazioni liberalizzati..

- Attivita di vigilanza in materia di tutela dei minori
Direttore del Dipartimento Garanzie e Contenzioso

- Procedimenti sanzionatori € di contenzioso nelle telecomunicazioni e nell’audiovisivo,

- Procedimenti di risoluzione delle controversie tra operatori in materia di telecomunicazioni
(Telecom lItalia, Wind, TIM, Tiscali, Fastweb, Vodafone Omnitel NV, H3G ed altri Olo)

- Procedimenti relativi alla piattaforma unica satellitare (Sky — Italia)

-Rapporti con i Comitati regionali per le comunicazioni per le materie delegate (tentativi
obbligatori di conciliazione e istruttorie sommarie in materia di comunicazione politica relativa
alle emittenti locali).

- Stesura regolamenti e attivita istruttoria relativa all’applicazione della legge 22 febbraio 2000 n.
28 recante disposizioni per la parita di accesso ai mezzi di informazione durante le campagne
elettorali e referendarie per la comunicazione politica (par condicio). Procedimenti in materia di
pluralismo politico

- Stesura di regolamenti per la definizione delle controversie fra operatori di telecomunicazioni e
fra questi e gli utenti.

- Gruppi di lavoro per deleghe ai Comitati regionali delle comunicazioni

-Commissioni per la stesura del codice di autoregolamentazione TV e minori e televendite.

- Membro della Commissione per I’assetto radiotelevisivo istituita presso il Ministero delle
comunicazioni.

- Componente del Comitato Televendite in rappresentanza dell’ Agcom

- Punto di contatto con il Comitato tv e minori per problematiche interpretative e applicative
attinenti alla disciplina giuridica in materia di tutela dei minori.

Direttore della Direzione tutela dei consumatori

Procedimenti sanzionatori e di risoluzione delle controversie -Problematiche relative
all’attivazione di servizi non richiesti - Tavolo di lavoro tra Associazioni dei consumatori ed
operatori per la stesura di un accordo per la qualita dei servizi di contatto e per la stesura di un
codice di autoregolamentazione.

Ministero delle Comunicazioni (da settembre 1994 ad agosto 1999)

Ufficio legislativo: Contenzioso in materia radiotelevisiva e di personale



Vice Direttore amministrativo della Direzione radioelettrici — Coordinamento delle 4 divisioni
amministrative.

-Incarichi vari e Commissioni relativi alla trattazione di questioni attinenti alle concessioni in
ponte radio e radiotelevisive.

-Commissione per la stesura del contratto di servizio con la RAL.

-Commissioni per le verifiche di bilancio delle Societa concessionarie.

-Incarico di partecipazione alla CEE quale esperto per la stesura di un libro verde sulla tutela dei
minori e della dignita umana nei servizi audiovisivi e di informazione.

Direzione Generale concessioni ed autorizzazioni
Direttore della Divisione 11: Concessioni e Autorizzazioni per servizi di telecomunicazioni:

-Licenze individuali per I’installazione e la fornitura di reti di telecomunicazioni aperte al
pubblico e per I’offerta del servizio di telefonia vocale.

-Autorizzazioni per servizi di rete e di comunicazione via satellite

-Licenza rilasciata alla Societa WIND per la prestazione del servizio radiomobile pubblico di
comunicazione numerico DCS 1800.

-Rapporti con le Societa concessionarie di servizi pubblici di telecomunicazioni (TELECOM,
TIM, OMNITEL e TELEMAR).

-Acquisizione canoni di concessione.

-Incarico alla Commissione Europea nel “Comitato Licenze”

- Incarico di rappresentanza del Ministero nella Commissione presso la Presidenza del Consiglio
per la stesura di un Codice di autoregolamentazione sulla tutela dei minori (c.d.Codice “Prodi”)

Soc. IRITEL(dal gennaio 1993 a settembre 1994)

- Piani tariffari — canoni

-Predisposizioni di studi e ipotesi per contratto di programma.

-Ottimizzazione del business relativo ai circuiti internazionali affittati ai privati.
-Definizione di accordo quadro con ITALCABLE e TELESPAZIO.

- Studi e proposte per quote contabili per Paesi di competenza IRITEL.
Trattazione questioni attinenti a cavi sottomarini — Diritti di passaggio.

Ufficio NATO- Pratiche riservate. Rapporti con il Ministero della Difesa

Azienda di Stato per i Servizi Telefonici (dal 1966 al 1992)

In qualita di dirigente e vice direttore della Direzione Commerciale :Commissioni di verifica dei
bilanci delle Societa concessionarie ai fini dell’accertamento dei canoni di concessione.
-Incarichi in materia di controlli e verifiche sulle Societa concessionarie dei servizi di telec.ni
-Incarico di dirigente ad interim della funzione di Consigliere ministeriale nella Direzione
generale “Controllo delle Concessioni” del Ministero delle comunicazioni.

-Stipula di accordi, atti convenzionali con i concessionari dei servizi di telecomunicazioni ad uso
pubblico (SIP — ITALCABLE — TELESPAZIO). Stesura di normative sulla materia.

-Rapporti con la RAI nella materia commerciale e connesse regolamentazioni.

-Rapporti con altre Amministrazioni dello Stato, con I’ex Amministrazione P.T., con il Ministero
della Difesa e con la NATO per la stesura di convenzioni e accordi relativamente alla cessione di
mezzi trasmissivi e per la regolazione di reciproche prestazioni.

-Commissione per la stesura della Convenzione con la Societa IRITEL.

- Commissioni di studio per piano di ristrutturazione tariffaria del 1992 e per la soluzione delle
problematiche normative e tariffarie riguardanti i servizi di telecomunicazioni.

-Attivita inerente al processo di trasformazione dell’ASST nella Soc. IRITEL — -Gestione del
passaggio dalle procedure statuali a quelle societarie e connessi rapporti con la Societa di



certificazione Arthur — Andersen. Raccordo con la Commissione incaricata di valutare i beni
attivi e passivi dell’ASST per il passaggio in IRITEL.

-Rappresentanza dell’ASST in ambito internazionale quale membro di Commissioni (CEPT —
Comitato di azione commerciale) per lo studio ¢ I’introduzione di normative sui servizi di
telecomunicazioni.

-Incontri con altre Nazioni europee per la stipula di accordi bilaterali in materia commerciale.
-Membro della commissione di disciplina.

-Membro di n. 7 commissioni di concorso per 1’accesso alle qualifiche dirigenziali (per esami e
per titoli ed esami).
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Incarichi di insegnamento —

1987 al 1991- Docente in n. 8 corsi professionali per 1’accesso alle qualifiche direttive per le
materie: Organizzazione del lavoro e produttivita — Assegni e mobilita - Gestione delle risorse
umane.

Dal 2000 al 2003: Seminari di studio organizzati dall’Autorita sulla regolamentazione delle
comunicazioni verso la convergenza — Interventi su: Regolamento di procedura relativo
all’istruttoria su posizioni dominanti nel settore audiovisivo ; i principali temi regolamentari
nell’audiovisivo; Procedimenti sanzionatori; La tutela dei minori e la comunicazione politica

Dal 2002 al 2007- Corsi di specializzazione in telecomunicazioni dell’Istituto superiore delle
tecnologie e dell’informazione del Ministero delle comunicazioni: Relatrice in quattro Seminari
dedicati alla “Tutela dell 'utenza, trasparenza dei procedimenti, risoluzione delle controversie e
procedimenti sanzionatori”

2003 — 2004 - 2005 - 2009-2010 Universita di Tor Vergata — Roma — Relatrice nei Masters in
Economia della Concorrenza e della regolazione delle Public utilities per la materia: Procedure
di conciliazione delle controversie- Par Condicio- Codice di autoregolamentazione “TV e
minori”

2004- Giornate di studio per 1’aggiornamento del Comitato Regionale per le Comunicazioni della
Toscana: Autorita e Corecom: Competenze e rapporti, con particolare riguardo alle
controversie utenti-operatori nel settore delle tlc

2004-Seminario FORMEZ -Corso di formazione e aggiornamento per dirigenti e funzionari dei
Corecom - Lezioni frontali in materia di: Procedure di conciliazione — La tutela dei minori

2004- Incontro con 1’Ordine degli Avvocati di Napoli —
Intervento relativo alle materie di competenza del Dipartimento garanzie e contenzioso
dell’AGCom

2004- I “Colloqui giuridici” dell’AGCOM
Intervento in materia di: | regolamenti per la risoluzione delle controversie: profili
problematici.

Dal 2004 al 2007: Universita di Firenze - Dipartimento di diritto privato e processuale

Relatrice nei Corsi di perfezionamento e specializzazione  “ Il nuovo diritto delle
telecomunicazioni” Lezioni sulla “ risoluzione delle controversie fra organismi di
telecomunicazioni e tra organismi di telecomunicazioni ed utenti”.
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2006-2007 — Master di I livello in “conciliazione ed arbitrato” presso la Facolta di Scienze
politiche dell’Universita Federico II di Napoli. Lezioni sulla “risoluzione delle controversie nel
settore delle comunicazioni elettroniche”

2006- 2007 -2008- 2009-2010-2011 — Incarico di insegnamento in master di Il livello in diritto
amm.vo “Laboratorio per i concorsi pubblici” presso 1’Istituto Suor Orsola Benincasa per
materie attinenti ad attivita sanzionatoria nel settore radiotelevisivo e delle comunicazioni
elettroniche; risoluzione delle controversie — Tutela del consumatore- Tutela dei minori

i

2010 — Suor Orsola Benincasa — Facolta di scienza della comunicazione: Seminario sulla tutela
dei minori nel settore radiotelevisivo

Dal 2008 al 2011: Docente al Corso di specializzazione in telecomunicazioni per la materia
“legislazione ed economia delle tlc” presso il Ministero dello sviluppo economico-
comunicazioni

2006-2007; 2007-2008; 2009-2010;2010-2011 Incarichi di insegnamento in masters universitari
di 1l livello in Concorrenza, economia della valutazione e della regolamentazione presso la
Facolta di Economia dell’Universita Federico II di Napoli per la materia “Problemi di antitrust e
regolamentazione: procedimenti sanzionatori- il Codice di autoregolamentazione TV e minori”

2008 — Docente al master “I servizi pubblici locali di rilevanza economica” organizzato dalla
SPISA (Universita di Bologna) per la materia “telecomunicazioni e servizi degli Enti locali”

2008 — Universita di Roma Tre — Facolta di lettere e filosofia — “Corso di perfezionamento in
“Storia ¢ multimedialita” Seminario su “Problematiche di comunicazione nella trattazione di
eventi storici — Le regole — La programmazione televisiva: par condicio, tutela dei minori,
pubblicita”

2009 e 2010 - Universita “La Sapienza” Facolta di Scienza della comunicazione.
Master“Multimedia education”- Lezione sulla tutela dei minori nel settore radiotelevisivo -

2009 — Universita La Sapienza — Scienza della comunicazione — Winter School di Orvieto:
Seminario sulla tutela dei minori: il Codice di autoregolamentazione TV e minori

2010 — Universita di Salerno: master in maltrattamenti ed abusi sessuali sui minori- Lezioni su
“Media, Minori e Violenza” — articolo su “Atti del master dell’Universita di Salerno” ed. Pensa
multimedia

2011 — Seminario presso il Ministero dello sviluppo economico — ISCOM sulla materia della
tutela dei minori nel settore radiotelevisivo

2012- Corso di specializzazione in telecomunicazioni presso I’ISCOM- Dipartimento
Comunicazione del MISE per la materia : Legislazione delle tlc e dell’audiovisivo

2012 - Suor Orsola Benincasa- Facolta di giurisprudenza: Master in diritto amministrativo:
Lezione sull’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni






